OBCHODNI PODMINKY

internetového obchodu obchod.vitaora.cz

provozovaného spolecnosti VITAORA s.r.o. se sidlem Prazska 807, Nové Mésto, 337 01 Rokycany,
identifikacni ¢islo: 280 29 755, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v
oddilu C, vlozka 21963 (dale jen Spolec¢nost) pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetovém portalu https://obchod.vitaora.cz.

1. UVODNIi USTANOVEN{

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) Spolecnosti (dale jen ,,prodavajici)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném
znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) vzéjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici) prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.2. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
https://obchod.vitaora.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,,webové rozhrani obchodu*).

1.3. Obchodni podminky se vztahuji na kupujici — spotfebitele. Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira s prodavajicim smlouvu.

Obchodni podminky se pfiméfené vztahuji (pokud v nich neni uvedeno jinak) i na pfipady, kdy osoba,
ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jenz jedna pfi
objednavani zbozi jako osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za u¢elem dosazeni
zisku a dale také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet podnikatele.

1.4. Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi Obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce.

1.6. Znéni Obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni Obchodnich podminek.

1.7. Obchodni podminky jsou zvefejnény na webové strance a jsou nedilnou pfilohou potvrzeni
prodavajiciho o pfijeti objednavky.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na internetové adrese https://obchod.vitaora.cz muze
kupujici zfidit svij uzivatelsky ucet a pfistupovat tak do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani miaze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet™). V




piipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfi registraci na webové strance (zfizeni uzivatelského Gcétu) a pii objednavani zbozi je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zm&n& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné. Zadanim osobnich udaju pfi zfizeni nebo
zméné uzivatelského uctu vyjadiuje kupujici svlj souhlas se zpracovanim jim zadanych osobnich
udaji prodavajicim po dobu existence uzivatelského 0ctu a dale po dobu, po kterou mize kupujici
uplatnit sva prava z obchodu uskutecnéného prostiednictvim uzivatelského uctu.

2.3. Pristup k wuzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem zadanym
kupujicim. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani svého uzivatelského uctu tfetimi osobami.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet kupujiciho, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (vetné obchodnich podminek) anebo kdy dojde je zneuziti uzivatelského Gctu kupujicim
nebo tfeti osobou. O zruSeni uzivatelského uctu prodavajici bude kupujiciho informovat emailovou
zpravou na emailovou adresu uréenou kupujicim.

2.6. Kupujici bere na védomi, ze jeho uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou drzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi
zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpasobu thrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpisobu doruceni objednavaného zbozi
a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spoleéné jen jako ,,objednavka“).



3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tla¢itko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravné a uplné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zptusobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob thrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vypInéni vsech
povinnych 0daji v objednavkovém formulafi, sezndmeni se s Obchodnimi podminkami na webové
strance a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se s Obchodnimi podminkami seznamil. Obchodni podminky
jsou soucasti potvrzeni pfijeti objednavky prodavajicim.

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
zpravou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvadénou v objednavce (dale jen ,.elektronicka
adresa kupujiciho®).

3.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnti ode dne doruceni objednavky.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci)
prodavajicim, jenz je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.11. V piipadé¢, ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce nemlze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
ptipad¢€ uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkti na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkti na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpasoby:

4.1.1. v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

4.1.2. bezhotovostné pifevodem na ucet prodavajiciho ¢. 32 888 008/2010, vedeny u spolecnosti Fio
banka (dale jen ,,ucet prodavajiciho);

4.1.3. bezhotovostné okamzitou platbou prostiednictvim internetového bankovnictvi. Platebni brana
Com@Gate vas piesméruje do vaseho internetového bankovnictvi, kam se pfihlasite jako obvykle a zde
potvrdite uz pfipraveny platebni piikaz.



Po dokonceni platby budete pfesmérovani zpét do obchodu. Platba je potvrzena okamzité, budeme bez
odkladu pokracovat v realizaci objednavky.

4.1.4. bezhotovostné platebni kartou. Do rozhrani platebni brany ComGate zadate ¢islo karty, datum
platnosti a CVC kod — tfi Cisla, kterd najdete v podpisovém prouzku na zadni strané karty. Vse je
zabezpeceno standardem 3D Secure, a tak budete nejspis pozadani o zadani ¢iselného kodu, ktery
obdrzite SMSkou od své banky.

Kontakt:
ComGate Payments, a.s.
Gocarova trida 1754 / 48D, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267

4.2. Spole¢né s vlastni kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6. Obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4. V ptipadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii prevzeti
zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 4 dnti od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ui¢et prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.8.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad
— fakturu. Prodavajici platcem dan¢ z pfidané hodnoty. Daniovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.2. ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pfi¢emz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy
je nekolik druhti zbozi nebo dodani nekolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhuté uvedené v piedchozi
veEte.



5.2. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy uzaviené distanénim zptisobem:

5.2.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho
a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy;

5.2.2. o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti a jejichz cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili prodavajiciho;

5.2.3. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

5.2.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim;

5.2.5. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit;

5.2.6. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaéového programu, pokud porusil jejich
ptuvodni obal,

5.2.7. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist;

5.2.8. o dodéani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim (Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zboZzi nebo pro vyménu zbozi),
jenz je ptipraven ke staZeni na https://www.pijmevodu.cz v zaloZce Vraceni a reklamace zbozi — odkaz
»piilozte vyplnény formulaf odstoupeni od smlouvy (DOC/PDF)“. Odstoupeni od kupni smlouvy
muize kupujici zasilat mimo na adresu provozovny nebo sidla prodavajiciho. Pro dorucovani
odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 12 Obchodnich podminek.

5.4. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1. Obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnit od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

5.5. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1. Obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky za vracené zbozi piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud
s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6. Narok na uhradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém piipadé¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytetného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,



pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V piipadé, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

6.3. V pripade, ze je z duvodi na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruéeni.

6.4. Pii prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a v
ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ A ZARUCNI PODMINKY

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni (zakonna zaruka) se fidi
piislusnymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zékoniku). Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Zze dodané zbozi bude
po zaruéni dobu zpusobila k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Prodavajici poskytuje kupujicimu — spotiebiteli na prodavané zbozi zakonnou zaruku v trvani dvou (2)
let. Kupujicimu, ktery neni spotiebitelem (¢l. 1.3.) poskytuje prodavajici smluvni zaruku v trvani
jednoho (1) roku. Zaruéni doba pocina bézet dodanim zbozi.

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi ptevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné;

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva;

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy;

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2. Obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu za vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpltisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo
pfi pievzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.



7.4. Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicii od pievzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
pfevzeti.

7.5. Zéaruka se nevztahuje na poskozeni zbozi vzniklé (v pifipadé, ze takova ¢innost neni ¢innosti
obvyklou, a pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

- mechanickym poskozenim zbozi;
- neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péée o zbozi;

- poskozenim zbozi zplisobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami;

- provedenim nekvalifikovaného zasahu na zbozi;
- zbozi, které bylo upravovano kupujicim;
- poskozenim zbozi ptirodnimi zivly nebo vyssi moci.

7.6. Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
vady zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

Kupujici informuje prodavajiciho o reklamaci zbozi nejlépe e-mailem na email info@vitaora.cz,
piipadné telefonicky na telefonni ¢islo +420 775 715 000 (v piipadé SMS na toto mobilni ¢islo se
zadosti o kontakt za ucelem reklamace do zpravy uvedte své jméno a zbozi, kterého se reklamace
tyka). Pro reklamaci muze kupujici vyuzit vzorovy formulai poskytovany prodavajicim (Uplatnéni
reklamace), jenz je pfipraven ke stazeni na https://www.pijmevodu.cz v zalozce Vraceni a reklamace
zbozi — odkaz ,formulaf k uplatnéni reklamace je ke stazeni: Uplatnéni reklamace ( DOC / PDF —
reklamaéni list)“. Pokud prodavajici nesdéli kupujicimu jiné pokyny, je kupujici povinen bez
zbyteéného odkladu po reklamaci (nebo soucasné s ni) doruéit reklamované zbozi prodavajicimu.

Aby prodavajici mohl reklamaci fadné vyfidit, je kupujici povinen prodavajicimu poskytnout
potiebnou soucinnost, zejména piedat reklamované zbozi prodavajicimu a popsat vadu, ktera neni
zjevna.

7.7. Reklamace bude vyfizena obvykle ve lhuté ¢trnacti (14) kalendaini dnti ode dne uplatnéni
reklamace (doruceni reklamovaného zbozi prodavajicimu), nejpozdéji v zakonné lhité pro vytizeni
reklamace zbozi v trvani tficeti (30) kalendaini dnd.

7.8. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady jsou uvedeny
na https://obchod.vitaora.cz v zalozce Vraceni a reklamace zbozi nebo je muze upravit reklamacni
fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti piislusny zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve



vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist.

8.4. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

9. INFORMACE PRO SPOTREBITELE O MIMOSOUDNIiM RESENi
SPOTREBITELSKYCH SPORU (ADR)

V souladu s § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist
prodavajici informuje spotiebitele o subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, ktery je pro
mnou nabizené, prodavané, poskytované nebo zprostiedkované vyrobky vécné piislusny.

9.1. Kupujici jako spotiebitel ma podle zdkona na ochranu spotiebitele pravo na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy.

9.2. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii je Ceska obchodni inspekce Kontaktni
udaje jsou:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

adresa: gtépémské 567/15, 120 00 Praha 2, telefon recepce: +420 296 366 360, Email:
podatelna@coi.cz, Web: http://www.coi.cz, IS DS: x7cab34

9.3. Kupujici — spotiebitel ma moznost v pfipad€ sporit z uzaviené kupni smlouvy vyuzit evropskou
platformu pro feSeni sporti on-line (dale jen ,,platforma pro feseni spori*). Platformu pro feseni spord
ziidila Evropska komise za uc¢elem nezavislého, nestranného, transparentniho, efektivniho, rychlého a
spravedlivého feSeni sporti on-line mezi spotfebiteli a podnikateli. Platforma pro feSeni sporl je
dostupna na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (feSeni spotiebitelskych sporti on-line podle natfizeni
(EU) ¢. 524/2013).

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR).

10.2. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici je opravnén za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy
zpracovavat tyto jeho osobnich udaje: jméno a piijmeni, adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové
identifika¢ni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni
udaje®).

10.3. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim pro
ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju v
celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni
smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
ucétu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a zZe je
povinen bez zbyteéného odkladu po dobu od uzavieni smlouvy po jeji splnéni obéma smluvnimi
stranami informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.



10.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho muze prodavajici povéfit tieti osobu, jakoZzto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez piedchoziho
souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

10.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu zakonné nebo smluvni zaruky za jakost zbozi a dale
po dobu nasledujicich péti let nebo po dobu, kdy to bude tieba pro ochranu opravnénych zajmu
prodavajiciho. Osobni tdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptisobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich idaju.

10.8. V piipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje neptesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mize:

10.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich daji, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméienou thradu nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.10. Pokud ma kupujici za to, ze

10.10.1. zpracovavané osobni udaje jsou nepiesné,

10.10.2. osobni udaje jsou zpracovavany protipravne,

10.10.3. osobni udaje jiz prodavajici nepotiebuje pro ucely zpracovani

a vznesl namitku dle pfedchoziho bodu, je prodavajici povinen omezit zpracovani osobnich udaja.

10.11. Pokud bude na stran¢ kupujiciho existovat konkrétni divody, mize vznést namitku proti
zpracovavani osobnich udaju.

10.12. Prodavajici ma povinnost na zadost kupujiciho vymazat zpracované osobni daje v téchto
ptipadech:

10.12.1.  osobni udaje jiz nejsou pottebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany;

10.12.2.  kupujici odvolal sviij souhlas, na jehoz zaklad¢ byly udaje zpracovany a neexistuje zadny
dalsi pravni diivod pro jejich zpracovani;

10.12.3.  kupujici vznesl namitku proti zpracovani os. udaji a pii posouzeni namitky vyjde najevo,
ze v konkrétni situaci pfevazuje zajem kupujiciho nad zajmem prodavajiciho na zpracovani téchto
osobnich udaju;

10.12.4. osobni udaje jsou zpracovany protipravné;

10.12.5.  povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni pfedpis.

10.13. Pokud by kupujici mé¢l za to, ze jeho osobni tidaje prodavajici zpracovava protipravné, je
opravnén podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tidaja.



10.14. Kupujici ma pravo na pfistup k témto informacim tykajicich se osobnich udajt:
10.14.1. jaké jsou Gcely zpracovani osobnich udaji;

10.14.2. jaké jsou kategorie dotcenych osobnich udaju;

10.14.3. kdo kromé prodavajiciho je pfijemce osobnich udaju;

10.14.4. planovana doba, po kterou budou osobni tidaje uloZeny;

10.14.5. zdali ma pravo pozadovat opravu nebo vymaz osobnich udaji nebo omezeni jejich zpracovani
nebo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani;

10.14.6. informace o zdroji osobnich tidaji, pokud nebyly ziskany od kupujiciho.

11. ZASILANI OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADAN{ COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poéitag. V piipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANTI

12.1. Oznameni tykajici se vztaht prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporuc¢eného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno
jinak. Oznameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za dorucené a
ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy
uéinéného kupujicim, kdy je odstoupeni €inné, pokud je oznameni kupujicim ve lhité pro odstoupeni
odeslano.

12.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz pievzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

12.3. Smluvni strany mizou béznou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim elektronické
posty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uzivatelském Gétu kupujiciho ¢&i uvedenou
kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

13.ZAVERECNA USTANOVENI{

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice



ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i Obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

13.3. Kupni smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

13.4. Ptilohu Obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5. Kontaktni tdaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani: VITAORA s.r.0., Na Patku 122, 337 01
Rokycany, adresa elektronické posty: info@vitaora.cz, telefon 739 053 300.

13.6. Obchodni podminky jsou ve formatu PDF pfipojovany jako pfiloha emailu potvrzujiciho
objednavku a soucasné je mozno si je stahnout z https://obchod.vitaora.cz v zalozce Obchodni
podminky.

Rokycany, dne 12.11.2020

VITAORA s.r.o.



